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Propésito y funcionalidad

“Contrareembolso con Comisién” es un médulo desarrollado por 4webs con la finalidad de
facilitar a sus clientes la opcién de pago contra reembolso en su tienda, afiadiendo un recargo
fijo y/o variable que usted mismo podra determinar mediante importe o porcentaje.

Asimismo, tendra la opcién de establecer un importe maximo de comisién, o por el contrario,
limitar la opcion de pago contra reembolso a una cantidad minima. Por otro lado, también
podra determinar, si lo desea, una cantidad a partir de la cual el valor de la comisién sera
siempre 0.

Otra funcionalidad importante es la posibilidad de deshabilitar el médulo para determinados
transportistas, fabricantes, categorias o productos en concreto.

Por Udltimo, las facturas de pedido generadas, contaran con un desglose de este recargo,
pudiéndolo visualizar individualmente para cada producto del pedido.

Descripcion técnica y requisitos

VERSION: 4.2.6
COMPATIBILIDAD: 1.5.0.0 - 8.1.2



Instalacion y configuracion
En primer lugar, es necesario subir el moédulo al servidor. Posteriormente, podra encontrarlo en
su buscador de modulos y clicar sobre la opcion de “Instalar”.

A continuacién, se muestran una serie de capturas de pantalla que explicaran graficamente el
sencillo proceso de configuracion y empleo de este médulo.

Una vez instalado, busque “Contra Reembolso con Comision” en su lista de mddulos y acceda a
sus opciones a través del boton “Configurar”, indicado en la imagen inferior.

Q Buscar (p. ej.: referencia de producto, & Vermitienda ﬂ e

Administrador de médulos > Médulos

a
Médulos Alertas Actualizaciones
Categoria Estado
Payment hd Mostrar todos los médulos 4
Payment

m Contra reembolso
v4.2.5 - de 4webs.es Este médulo permite aceptar el pago de contra reembolso aplicando un
’ ’ e . D
cargo extra.



En la primera pestafa de configuracion del médulo (“Contra Reembolso con Recargo Detalles”)
se encuentran las opciones del tipo e importe de recargo que se especifican a continuacion:

Acceso rapido ~ Q, Buscar
Madulos | reembolsocargo / # Configurar
CO nﬁ urar ‘ Atras ‘ ‘ Traducir ‘ ‘ Configurar los hooks ‘ ‘ Buscar actualizaciones

Contra reembolso

SOBRE CONTRA REEMBOLSO CON RECARGO
Sy Médulos 4Webs 3 Médulo Certificado [j] Ayuda @ Soporte  §p Opiniones

CONTRA REEMBOLSO CON RECARGO

#  Contra Reembolso con Recargo Detalles

Recargo ¢

Tipo ® Porcentaje ) Importe
VA .
El proceso del recargo... (O Aplicar al total de los productos @ Aplicar al total del pedido

Valor Fijo Afadido 0

Recargo Minimo o

a -

1. En primer lugar, establezca el valor del recargo sea porcentaje o importe fijo.

2. Determine si el recargo sera un valor fijo o un porcentaje.

3. Decida aqui el tipo de impuestos (IVA) a utilizar.

4. Determine si el recargo se aplicara sobre el total de los productos o el total del pedido.

5. Aqui podré establecer un recargo fijo afiadido, un importe que se afadird siempre a su recargo aunque haya escogido
la opcidén porcentaje en el punto 1. Teclee 0 si desea deshabilitar esta funcionalidad.

6. En este punto puede establecer un importe minimo de recargo, en caso de haber elegido recargo mediante
porcentaje en el punto 1. Si desea deshabilitar esta funcién introduzca el valor 0 para este recargo.

7. Guarde esta configuracion para hacerla efectiva.



En la segunda pestafa de configuracion “Limitar y Deshabilitar”, encontrara las funcionalidades
gue se especifican a continuacion:

e

Médulos / reembolsocargo / ~Configurar

Conﬁ urar ‘ Atras ‘ ‘ Traducir ‘ ‘ Configurar los hooks ‘ ‘ Buscar actualizaciones
Contra reembolso

SOEBRE CONTRA REEMBOLSO CON RECARGO

M‘ Médulos 4Webs 3 Médulo Certificado @ Ayuda @ Soporte {:? Opiniones

CONTRA REEMBOLSO CON RECARGOD

#  Limitar y Deshabilitar

Limite Precio Pedido 50

Importe minimo del 0

pedido

Limite Recargo 0

Cantidad Maxima de 0

Productos

Cantidad Minima de 0

Productos

1. Escriba aqui, si lo desea, el importe maximo de pedido a partir del cual se desactivard la opcion de pago contra
reembolso. Si no quiere establecer este limite, mantenga el valor 0.

2. Si el importe minimo del pedido es inferior al que establece en este punto, se desactivard la opcién de pago contra
reembolso. Establezca el valor a 0 si no desea utilizar este limite.

3. Establezca el valor maximo que puede llegar a tener el recargo . Para deshabilitar, mantenga el valor 0.

4. Aqui puede establecer una cantidad maxima de productos por pedido hasta el que se podra aplicar el recargo.
Mantenga el valor 0 para desactivar este limite.

5. Por otro lado, aqui puede establecer una cantidad minima de productos por pedido necesaria para que se aplique el
recargo. Mantenga el valor 0 para desactivar este limite.



Dentro de este mismo apartado, también encontrara la posibilidad de desactivar nuestro
método de pago segun transportistas, marcas, productos, y categorias, tal y como le
explicamos a continuacién:

—

Médulos |/ reembolsocargo /

Configurar

Contra reembolso

Desactivar Pago Contra Reembolso para:

Transportistas

Transportista
Click and collect
My carrier

My cheap carrier

My light carrier

Categorias

I Raiz

@ Vermitenda [ @

‘ Atras

‘ ‘ Traducir ‘ ‘ Configurar los hooks ‘ ‘ Buscar actualizaciones

Marcas

Marea
Graphic Corner

Studio Design

E Contraer todo Expandir todo

Marcar todas

Productos

Producto

ID Producto, Referencia, EAN.

O Desmarcar todas buscar...

G Save

1. Seleccione los transportistas en los que no desea habilitar nuestra opcién de pago contra reembolso.

2. Seleccione las marcas en los que no desea habilitar nuestra opcién de pago contra reembolso.

3. Busque aqui los productos por ID, Referencia, o EAN, los productos en los que no quiere que se aplique nuestra
opcioén de pago contra reembolso.

4. Busque o despliegue las categorias para mostrarlas y seleccione las categorias en las que desactivar nuestra opcién

de pago contra reembolso.

5. Por ultimo no olvide guardar los cambios.



Y en la tercera y Ultima pestafia llamada “Lista negra” podra anadir los clientes que no quiere
que utilicen nuestro método de pago contra reembolso. Para afiadirlo pulse el botén indicado
con la flecha de la imagen inferior:

Q, Buscor @ Vermi tienda

Maodulos [ reembolsocargo [ # Configura
CO nﬁ urar ‘ Atras ‘ ‘ Traducir ‘ Configurar los hooks ‘ ‘ Buscar actualizaciones
Contra reembolso

SOBRE CONTRA REEMBOLSO CON RECARGO

guy Médulos 4Webs 3 Médulo Certificado @ Ayuda @ Soporte {} Opiniones

CONTRA REEMBOLSO CON RECARGO

° ° #  Listanegra

L+

D Nombre Apellidos Correo electrénico Activado Fecha de registro  Ultima visita .




Una vez pulsado accedera a la siguiente pantalla que le mostramos en la imagen inferior, donde
tendra que introducir el email del cliente que no quieran afiadir a la lista negra:

Q, Buscar @ Vermi tienda

Maédulos [ reembolsocargo | # Configura
CO nﬁ urar ‘ Atras ‘ ‘ Traducir ‘ Configurar los hooks ‘ ‘ Buscar actualizaciones
Contra reembolso
Inserte email
a* Direccion de correo electrénico
Insertar

1. Introduzca el email o direccion de correo electronico del usuario que no quiere que utilice nuestro método de pago
contra reembolso. Cuando empiece a escribir le irdn apareciendo los emails de los clientes de su tienda para que pueda
seleccionar el cliente sin tener que introducir el email entero.

2. Pulse el botoén insertar para afiadir el usuario a la lista negra.



Para poder descargar su factura personalizada, acceda al apartado de “Pedidos” en su menu
lateral de Prestashop. Y pulse el icono que se indica en la captura inferior:

. Q, Buscar (p. e).: referencia de producto, Lo
S (® Afadir nuevo pedido Aumentar ventas

Tasa de conversién Carritos abandonados Valor promedio del pedido Beneficio neto por visitante I
A42.86% 30DiAs 0 Hov 14,18 € 30Dias 1,61 € 300ias
Pedidos (12) o)

Acciones Agrupadas

Nuevo
ID ~ Referencia cliente Entrega Cliente Total Pago Estado Fecha Acciones
Yy =]
O B Buscar ref Tc & 3 Buscar clie Busci Busc :
Yy =]
N Contra 07/07/2023
12 NZGPGPHF) N E T. test | Pago aceptado |
° spana e SSIEE reembolsa L < 13:51:34
Transferen Ubf[ﬁfZ.
1 AKDWMDLX si Espafi T. test i
Q i spafia es m cia ‘ Pago aceptad 09:09:34
Bancaria
Transferen 08/07/2023
10 UTAINXGRM si Espafia T. test cia | Pago aceptado |
O P BEm LD 05:59:22
Bancaria
Transferen
; - . 06/07/2023
|:| 9 MBILBPOXN Si Espafia R. test 35,09€ cia En espera de pago por transferencla bancaria 08:15:35
Bancaria e
Transferen
; . 03/07/2023
8 HKZNENGIK Si Espafia T. test 21,98€ cia En espera de pago por transferencia bancaria 08:52:58
Bancarla o
Contra 22/06/2023
7 DDABHIGOG  Si Espafia R. Garcia Jarefio | Pago aceptado |
P m reembolso 4 12:59:36

Temmrfaran
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Como se ha mencionado anteriormente, en la factura personalizada que podra descargar desde
“Pedidos” (ver pagina 10), aparecera el recargo contra reembolso desglosado para cada uno de
los productos del pedido.

mg StOTe FACTUR{!.
07/07/2023

#FA000004

Delivery Address Billing Address
Test test Test test
Address test Address test
46930 Valencia 46930 Valencia
Espafna Espana
576251672H 576251672H
Invoice Number Invoice Date Order Reference Order date
HFADOOD04 0707/2023 NZGPGPHF. 07I07I2022
Reference Product Tax Unit Price Qty Total
Rate (Tax excl.) (Tax excl.)
CODWF Comision Contra Reembolso 145€ 1 145€
demao_ 5§ The adventure begins Framed poster (Dimension: 21 % 2800€ 1 26,00 €
40x60cm)
Tax Detail Tax Rate Base price Total Tax Total Products 3045€
Products 21.000 % 3045 € 6,39 € Shipping Costs Free Shipping
Total (Tax excl.) 30,45€
Payment Method Contra resmbolso 36,84 €
Total Tax 6,39 €
Carrier Click and collact
Total 36,84 €

N



Del mismo modo, accediendo a cada pedido podra ver también el desglose del recargo contra
reembolso para cada producto del pedido.

Acceso rapido ~ Q, Buscar (p. ej.: referencia de producto, €& Vermi ti

Pedidos
NZGPGPHFJ de Test test 07/07/2023 Ayuda

4 Nota del pedido

B reembolsocarge

* El coste de Reembolso con cargo, es afiadido como un producto en el pedido

Recargo contrareembolso: 1,75 € IVA: 0%

Pago (1)

Método de 1D de
Fecha pago Transaccion Importe Factura

07/07/2023 Contra 36846 SEAGO0004
13:51:34 reembolso : '
- SRR .. |
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Asimismo, sus clientes también podran ver y descargar la factura personalizada
correspondiente al pedido pagado contra reembolso. Para ello, deberan dirigirse a su historial
de pedidos, acceder al pedido en cuestion y pulsar el icono “PDF” sefialado en la captura
inferior.

Contacte con nosotros Espanol ~ & Cerrarsesion Testtest ™ Carrito (0)

my store CLOTHES ACCESORIOS ART Q, Bisqgueda en catalogo

Inicio / Sucuenta / Historial de pedidos

Historial de pedidos

Estos son los pedidos que ha realizado desde que cred su cuenta.

Referencia del pedido Fecha Precio total Pago Estado Factura
NZGPGPHFJ 07/07/2023 36,84€  Contrareembolso @ Datos Pedir de nuevo
AKDWMDLXQ 06/07/2023 1754 € Transferencia Bancaria @ Datos Pedir de nuevo

< Volver a su cuenta # Inicio

Informese de nuestras i il - SUSCRIBIRSE
Gltimas noticias y ofertas

Puede darse de baja en cualquier momento. Para ello, consulte nuestra

espeuales informacién de contacto en el avisc legal.
PRODUCTOS NUESTRA EMPRESA SUCUENTA INFORMACION DE LA TIENDA
Ofertas Envio Informacién Tienda de prueba
Novedades Aviso legal Direcciones Espana
Los mas vendidos Términes y condiciones Efvlencsininenssiede coreo
Y Reaidos electrénico: test@4webs.es
Sobre nosotros Facturas por abono
Pago SegurO Lista de deseos
Contacte con nosotros Mis alertas
Mapa del sitio Cerrar sesion
Tiendas
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Anotaciones para desarrolladores

Este mddulo no modifica ninglin controlador ni interviene en ningln proceso critico de
Prestashop.
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